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Hvorfor en vision?

Dansk byggeri bliver i de kommende dr udfordret pa mange fronter. Stigende krav fra kunder og brugere
og et marked med hastigt voksende international konkurrence vil ege bade muligheder og risici for byg-
geriets virksomheder.

P& den baggrund inviterede Erhvervs- og Byggestyrelsen os — 20 ledere fra byggeriet og tilgreensende
erhverv — til at formulere en samlet vision for fremtidens byggeri. Visionsgruppen bestdr bl.a. af reprae-
sentanter fra bygherrer, investorer, lingivere, fonde, rddgivere, entreprenerer, byggevarerproducenter,
ejendomsmaeglere, driftsselskaber samt forskere inden for byggeri og Informations- og Kommunikati-
onsteknologi (IKT).

Visionen, som vi prasenterer i denne publikation, er essensen af en komprimeret proces, som vi gen-
nemforte pa fire intense samlinger.

Vi ved, at byggeriet i dag stir overfor en rakke praktiske og konkrete problemstillinger, der driller i
dagligdagen. Men det er nedvendigt at fokusere pa den lange bane, hvis vi skal vare stzrke i fremtiden.
Ideen med en fzlles vision er at rette blikket fremad og fokusere pa udfoldelsen af de betydelige potenti-
aler, som byggeriet indeholder.

Vi haber, at visionen kan satte en ny samlet dagsorden for byggeriet og udgere grundlaget for den strate-
giske planleegning i sektorens virksomheder og organisationer. Endelig bor visionen inspirere politikere
og myndigheder i forbindelse med tilpasning af initiativer og lovgivning.

Vi opfordrer alle i byggeriet til at bruge visionen som udgangspunkt for en konstruktiv dialog. En dialog
i organisationerne, mellem virksomhederne og internt blandt medarbejderne. Skal visionen realiseres ber
alle — uanset deres rolle inden for byggeriet — have mulighed for at drefte, hvordan de kan bidrage.

I visionen fremlaegger vi vores konkrete ambitioner for 2020. Vi prasenterer ogsd bud pa de udfordrin-
ger, der skal tages hind om, hvis ambitionerne skal opfyldes. At oversette udfordringerne til konkrete
initiativer kraever, at virksomheder, organisationer og myndigheder aktivt tager ansvar. Markedskraef-
terne vil gore deres, men skal visionen opfyldes kraever det, at alle hver iser vurderer, hvor og hvordan
man kan bidrage til udviklingen.

I det folgende praesenterer vi kort tankerne bag visionen og introducerer dens tre perspektiver — bruger-
ne, samfundet og byggesektoren. Vi skruer tiden frem til 2020 og giver vores bud pa byggeriet. Herefter
tolger tre kapitler, hvor vi mere indgdende beskriver hvert af de tre perspektiver. Ferste kapitel omhandler
brugerne, andet kapitel samfundet og tredje kapitel byggesektoren selv.

God laese- og arbejdslyst!



BYGGERIETS VI SIO N

De kommende drs store udfordringer for dansk byggeri opstar
som folge af den demografiske udvikling, @ndringer i samfun-
dets veerdier, skift i brugernes behov, nye teknologiske mulighe-
der og den stigende globalisering. Aspekter der alle bidrager til et
kraftigt innovations- og prispres i markedet.

Desuden star byggeriet over for en raekke mere velkendte ud-
fordringer. Der er stadig for mange fejl og mangler i byggeriet,
og produktivitetsudviklingen har i en leengere arrekke ikke just
veeret prangende. Hertil kommer uhensigtsmeessige processer og
en organisering, som ikke altid tyder pa, at alle arbejder i samme
retning.

Det overordnede svar pa byggeriets udfordringer er, at sektorens
virksomheder og ansatte i stadig stigende grad kreever mening
af alle de produkter og processer, som de er involveret i. Derved
kan skabes en udvikling, hvor kun det mest veerdifulde overlever.
Visionen for dansk byggeri er derfor at straebe efter:

BYGCGERI MED MENING

Byggeri med mening er det pejlemzerke, som byggeriets virksomheder
og ansatte til stadighed ber arbejde hen imod. Fra langiver til
bygherre til arkitekt til handvzarker.

Byggeri med mening er et konkret bud pa, hvordan byggesektoren
—ved at arbejde meningsfyldt — kan blive mere veerdifuld for den
enkelte bruger og for samfundet som helhed.

Byggeri med mening kan have mange perspektiver. I det folgende giver
vi et billede af, hvordan vi hdber byggeriet ser ud i 2020 ud fra tre
perspektiver: Bruger, samfund og byggesektor.

Hvad er meningen?
¢ Mening kan vaere en holdning til tingene.
¢ Mening kan veere opfattelsen af andres

handlinger.

¢ Meningen kan vaere det formal, nogen
onsker at opna med en handling.

¢ Nar noget giver mening vil det oftest vaere
preeget af fornuft, sammenhaeng og
rimlighed.



BYGGERI MED MENING

Byggeri med mening — for brugerne

I 2020 har byggeriet taget et tigerspring i forhold til brugerne.
Byggeriet har sit udgangspunkt i individet og er internationalt
forende, ndr det geelder opfyldelse af brugernes erkendte og ikke-
erkendte behov. Byggeri skaber stadig hojere veerdi og livskvalitet
for brugerne.

Byggeri med mening betyder fokus pd de samlede behov. Hvad
enten de er praktiske, folelsesmassige eller andelige. Byggeri med
mening er byggeri, hvor du feler, du herer til.

Fleksibilitet i byggeriet giver mening for brugerne. I familierne,
hvor bern kommer til, vokser op og flytter hjemmefra, kan boli-
gen nemt tilpasses de skiftende behov.Til barnefamilierne bygges
boliger, der hjelper med at fd en presset hverdag til at henge
sammen. Og hvis man ikke onsker at flytte, nar man bliver zldre,
kan huset ogsa klare det.

Til virksomhederne bygges ejendomme, der fremmer kreativitet,
hvor medarbejderne trives og virksomhedskulturen blomstrer.
Omgivet af intelligente materialer der selv star for en vaesentlig
del af vedligeholdelsen og driften.

Byggeri med mening er bygninger, der forteller og skaber historier.
Byggeriet er i hoj grad en del af oplevelsesgkonomien, og bygherrer
og brugere anvender i stadig hojere grad bygninger til at udtryk-
ke deres identitet. Bade i erhvervslivet og i fritids- og privatlivet.

Et fejlfrit byggeri af hej kvalitet er forudsetningen for byggeri
med mening. I 2020 er der for leengst kommet orden i byggeri-
ets “maskinrum®.

Byggeri med mening — for samfundet

I 2020 gar byggesektoren forrest i lesningen af sociale, sund-
heds- og energimassige udfordringer i samfundet. Dansk byg-
geri bidrager til sammenhzengskraft og er en central faktor for
bade trivsel og konkurrenceevne i samfundet. Byggeri med me-
ning skaber rammerne for det gode samfund.

Danske byggevirksomheder har selv en mening og viser gennem
deres handlinger, hvor de stir. Byggeriet skaber grundlag for kon-
takt og fellesskab mellem mennesker af forskellige oprindelse og
fra forskellige sociale lag. Byggeri med mening for samfundet er
byggeri, der fungerer som samlingspunkt.

Byggeri med mening for samfundet er ogsa et byggeri, der styr-
ker sundheden og minimerer energiforbruget. Sektoren er serlig

opmeerksom pad de eksisterende bygninger, der selvsagt udger
langt den sterste del af bygningsmassen.

Byggeriet er effektivt og stdr sterkt internationalt. Sektoren bin-
der ikke mere af den sparsomme arbejdskraft, end den beret-
tiger til. Derfor er produktiviteten hej og byggeriets samlede
udenrigshandel er pa niveau med industrien generelt. Evnen
til at skabe rammer for det gode liv er en vigtig styrke for byg-
geriets virksomheder i en tid, hvor nzesten alt kan kopieres
globalt.

Byggeri med mening for samfundet er en sektor, der arbejder pa
tvaers for at skabe innovation. Derfor afsoger byggeriets virksom-
heder konstant mulighederne for samarbejde med virksomheder
fra andre sektorer.

Byggeri med mening — for byggesektoren

I 2020 er byggeriets image serdeles sterkt, og sektorens virk-
somheder er blandt de mest populere for nyuddannede jobsa-
gende. P4 alle niveauer er der serdeles gode muligheder for per-
sonlig udvikling.

Byggeri med mening er byggeprocesser, hvor den gensidige tillid
hersker, og misforstaelserne er sma. Det er byggeri, hvor samar-
bejde er i hojsaedet, hvor design og produktion ikke lengere er to
forskellige verdener, og hvor bygherren valger, om han ensker at
veere involveret i processen eller ej. Tveergdende modulopbygge-
de uddannelser og felles aflonningsformer bidrager til det gode
samarbejde pa byggepladserne.

12020 understotter det styrkede samarbejde i byggeriet ogsa ud-
viklingen af systemleverancer. Langt de fleste byggevirksomheder
deltager i udviklingen af systemleverancer, og det har forbedret
byggeriets kvalitet og produktivitet.



1 » BYGGERI MED MENING FOR

12020 er brugernes meninger og oplevelser omdrejningspunk-
tet for byggeriets produkter og processer. Derfor er man i stand til
at kombinere og opfylde en mangfoldighed af behov — fra funk-
tionelt design til ensker om oplevelse og personlig udvikling.

Byggeriets virksomheder har i samarbejde udviklet metoder, der
effektivt kan kortleegge den enkelte brugers behov — bade de er-
kendte og ikke-erkendte. Byggeriet kan med stor traefsikkerhed
opfore eller opgradere bygninger, s de imedekommer og ofte
overgdr brugernes forventninger. Den oplevede kvalitet omfatter
1 2020 ogsa faktorer som bygningernes emotionelle register og
brugernes mulighed for kreativ udfoldelse.

Brugernes oplevelse af mening og dermed deres behov @ndrer
sig konstant. Derfor arbejder byggeriets virksomheder taet sam-
men med samfundsvidenskaben, fremtidsforskere og markeds-
analytikere. Man er god til at identificere de nye tendenser, si sn-
drede behov hurtigt kan omszettes til meningsfuldt design.

De skiftende behov adresserer byggeriet ogsa med bygninger, der
har en enestdende hoj fleksibilitet. De kan hurtigt tilpasses nye
behov og giver samtidig mulighed for, at brugeren kan sztte sit
personlige praeg pa sine fysiske omgivelser.

Det store fokus pa brugernes meninger og behov har kun veeret
mulig fordi de grundlaeggende ting i byggesektoren er i orden.
Fejl og mangler i byggeriet giver ikke mening —heller ikke i 2020.
Brugerne forventer, at der er orden i byggeriets “maskinrum®.

BRUGERNE

Systematisk brugerinddragelse

I 2020 har byggeriets virksomheder en ny og dyb forstielse for
brugernes adfzerd og behov. Danske byggevirksomheder er eks-
perter i brugerdrevet innovation og har stor succes med at udvikle
og anvende redskaber, der systematisk kan analysere bygherrens
og brugernes erkendte og ikke-erkendte behov. Resultat er en sa-
kaldt behovsprofil samt konkrete forslag til design, indretning og
installationer.

Pi den baggrund kan byggeriets virksomheder ga i tzt dialog
med bade bygherre og brugere for bygningen designes. Det er
serlig vigtigt i mere komplekse projekter som udviklingen af hos-
pitaler, bycentre og kulturhuse, hvor funktion, wstetisk og etik
skal gd op i en hojere enhed for et veeld af forskellige brugere.




Erfaringer har vist, at det ikke er let at folge udviklingen i bru-
gernes stadig skiftende behov. Derfor har mange af byggeriets
virksomheder ansat psykologer, it-ingenierer og adfaerdsforskere
pd netveerksbasis til at folge udviklingen i samfundstendenser og
specifikke fagomrader, sa metoderne hele tiden er pa forkant.

Danske byggevirksomheder har sikret sig en international fo-
rerposition, fordi de har udviklet et meget tet samarbejde med
forskningsverdenen. Udvikling af viden og produkter er integre-
ret. Succeskriteriet for forskningsresultater er, at de er direkte om-
settelige til nye produkter eller service i byggevirksomhederne.

Det er en win-win situation. Virksomhederne deltager i forsk-
ningen og investerer ogsa selv betydelige summer. Forskerne far
ny inspiration fra det tette samarbejde med virksomhederne og
ser deres forskning anvendt i praksis. Det tette forhold mellem
virksomheder og forskere dbner nye gkonomiske muligheder for
begge parter.

Ambition for 2020

Danske byggevirksomheder er internationalt fo-
rende, Nar det geelder identifikation og opfyldelse
af brugernes erkendte og ikke-erkendte behov.

Byggeri med hoj fleksibilitet og stor fantasi

Byggeriets funktionalitet skal veere storre.

Ikke bare i praktisk forstand.
Byggeriet skal ogsa give brugerne oplevelser,
folelser og veerdifeellesskaber. Og sa skal

det give brugerne lyst til at udfolde deres kreativitet

12020 er bygninger bade stramt funktionelle, ekstremt fleksible
og steerkt fantasifulde i deres indretning

Brugerne eftersporger i stadig stigende grad muligheden for at
sette deres personlige fingeraftryk. Det handler om individuelle
onsker til design og kvalitet. Men ogsd om brugernes komfort og
mulighed for lebende at tilpasse bygningen til klima samt sason-
variable behov for dagslys og frisk luft. De bygninger, der forst
selges eller udlejes, er dem, der giver brugerne storst mulighed
for at forme produktet — bygninger der sxtter brugerne i forer-
sedet i deres eget liv.

Pd arbejdspladsen er nybyggeriet sa fleksibelt, at de fleste virk-
somheder udelukkende flytter, fordi de har voksevark. De fleste
nye erhvervsbygninger kan hurtigt indrettes efter ojeblikkelige
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behov. Faktisk kategoriseres den overvejende del af nybyggeriet i
Danmark som “High Flex“ i den merkningsordning, som Dan-
mark var det forste land i EU til at indfore.

Men det er evnen til at kombinere de funktionelle og mere kre-
ative eller folelsesmassige behov, som for alvor har gjort dan-
ske byggevirksomheder efterspurgte, nar der leveres nybyggeri
og sterre renoveringsopgaver verden over. I 2020 forstar danske
byggefolk simpelthen at designe byggeri, der giver brugerne for-
nemmelsen af at hore til.

Dansk byggeri kan fleks. levere hjem, der tilpasser sig drstiden.
Om sommeren dbnes bygningen, sa brugerne fir middelhavs-
stemning med indre gardhaver. Om vinteren lukker huset sig om
sig selv og skaber en varm hyggelig atmosfaere.

Til kreative virksomheder og kulturinstitutioner leveres bygge-
ri, der bringer de ansatte tzt pa hinanden og skaber den onske-
de virksomhedskultur. Til sundhedsveesnet bygges hospitaler og
sundhedsklinikker, der udstraler omsorg — til stor hjalp for bade
ansatte, patienter og deres parerende.

I 2020 stter erhvervsbyggeriet ogsd brugerens mulighed for
at udleve sin skaberkraft i fokus. Virksomheder verden over er
overbevidste om, at deres dansk udviklede bygninger giver storre
overskud — bade blandt medarbejderne og pa bundlinien. Dansk
byggeri er fodselshjelper for brugernes produktivitet, fantasi og
kreativitet.

Ambition for 2020

Dansk designede bygninger er internationalt
anerkendt for bade at veere funktionelle, fleksible
og kreativitetsfremmende.

Intelligent byggeri uden fejl og mangler

@get brug af IKT og udvikling af feelles standarder
vil medfere bedre kormmunikation

pa tveers af byggeriet og dermed feerre fejl.

Potentialet i IKT er enormt,

og det skal vi udnytte offensivt

For at kunne opfylde brugernes mangfoldige behov ma det
grundleeggende arbejde veere i orden. I 2020 afleveres de fleste
byggerier derfor uden nevnevardige fejl og mangler. Kvaliteten
har ndet et niveau, hvor ogsa mindre byggevirksomheder mar-
kedsforer sig med et europaeisk kvalitetsmeerke for byggeri.

Karakterboger er udbredt overalt i sektoren — for man kan ikke
opna kvalitetsmeerket uden en god karakterbog. Karakterbegerne
og kvalitetsmaerket betyder, at det er nemt at fraveelge de mindre
gode byggevirksomheder. Det har ryddet grundigt op i sektoren.

Den massive anvendelse af IKT i et felles sprog udger en af krum-
tapperne for forbedringen af byggeriets processer og er den vig-
tigste enkeltarsag til det drastiske fald i omfanget af fejl og mang-
ler. Alle har adgang til internettet og til et faelles projektweb med
de nyeste og opdaterede tegninger og modeller.

Samtidig har satsningen inden for udvikling og anvendelse af IKT i
byggematerialer og bygninger givet danske byggevirksomheder en
steerk position — bade pa hjemmemarkedet og i udlandet. 12020 er
brugernes eftersporgsel efter intelligente bygninger med et veld
af funktioner malrettet alle tzenkelige og utenkelige behov steget
voldsomt. Blandt andet fordi intelligente bygninger bade giver op-
levelser og bidrager til en bedre gkonomi i bygningsdriften.

Byggeriet identificerede tidligt szrlige nicheomrader, man ville
satse pa inden for indlejret IKT. Men forerpositionen er ogsa op-
naet gennem uddannelse og standardisering. Byggeriets aktive
deltagelse i standardiseringsarbejdet for de teknologiske platfor-
me har veeret vigtig. Endvidere har byggeriet haft stor nytte af de
strategiske samarbejder og falles fora, der er etableret — blandt
andet med forskningsinstitutionerne.

Keb af byggeydelser er ogsa blevet nemmere — eller normaliseret
om man vil. Byggeriets almindelige standardvilkdr for aftaler er
forenklet veesentligt, og almindelige forbrugeres rettigheder er
blevet styrket betydeligt ved uoverensstemmelser.

Ambition for 2020

Der er ingen fejl og mangler i byggeriet, og intelli-
gente bygninger giver brugerne utallige mulighed-
er for at opfylde deres behow.




Udfordringer

* Byggeriets virksomheder skal styrke evnen til at adressere bru-
gernes behov. Det nodvendigger tettere samarbejde med forsk-
ningsverdenen og ansattelse af helt nye kompetencer — f.eks.
antropologer og psykologer.

* De nedvendige uddannelses- og forskningsmassige rammer
skal udvikles, sd danske byggevirksomheder kan skabe unik
vaerdi og oplevelse for brugerne — f.eks. ved brug af IKT.

* Juridiske barrierer for mere fleksibelt byggeri skal identificeres
og fjernes.

* Byggesektoren skal identificere og fjerne arsagerne til fejl og
mangler. Kunderne skal have fuld garanti.

* Byggeriets virksomheder og forskningsinstitutioner ber etab-
lere strategiske samarbejder til udvikling og indferelse af IKT i
byggeriet.

* Storre bygherrer ber stille krav om anvendelse af indlejret IKT
i byggematerialer og bygningsdele. Intelligente byggemateri-
aler kan styrke byggeprocessen, bidrage til at opfylde brugernes
behov samt styrke bygningens driftsekonomi.
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2 » BYGGERI MED MENING FOR SAM FUN DET

12020 er dansk byggeri kendt for sin dbenhed overfor omverde-
nen. Mange danske byggevirksomheder klarer sig godt, men kon-
kurrencen er hard — ogsa pd hjemmemarkedet, hvor udenlandske
virksomheder konkurrerer pa lige fod med danske. Den dbne kon-
kurrence inden for byggeriet har medfort, at sektorens udenrigs-
handel er pa niveau med den ovrige industri — og produktiviteten
i byggeriet vokser hurtigere, end det er set tidligere.

I udlandet er danske byggevirksomheder kendt for deres hgje ni-
veau af viden, engagement og kreativitet. Herhjemme taler man
om, hvordan byggeriet har tilpasset sig globaliseringen og seerligt
arbejdskraftens frie bevagelighed. Byggeriet er blevet en sektor,
som andre kan lere af, nir det handler om at klare sig i den sti-
gende internationale konkurrence.

Byggeriet dbner sig ogsd mod virksomheder fra andre sektorer.
Faktisk er det sveert at definere, hvor graenserne for "byggesekto-
ren” egentlig gdr. I takt med det stadig sterre omfang af samlede
bygge- og driftskontrakter leder service- og ejendomsadmini-
strationsvirksomheder et betydeligt antal af de sterre byggepro-
jekter. Ligeledes har en rekke IKT-virksomheder deres primeere
markedsomrade pa udviklingen af intelligente byggelasninger og
— materialer til det hastigt voksende marked.

En af drsagerne til dansk byggeris steerke internationale konkur-
renceevne er ogsd, at sektoren gennem en arreekke har udviklet
en steerk baeredygtighedsprofil. Bide de gkonomiske, sociale og
miljemeessige aspekter bliver dokumenteret, nar dansk byggeri
udvikler nye processer og produkter.

En dben, udadvendt og konkurrencedygtig byggesektor

I 2020 er dansk byggeri en integreret del af den globale bygge-
sektor. Der samarbejdes pa kryds og tvaers over landegrenser —
og danske byggevirksomheder er populare parmere. At dansk byg-
geri tidligt besluttede sig for at byde konkurrencen velkommen,
har gjort virksomhederne sterke. I alle sektorens delbrancher fin-
des virksomheder, som er forende pa den internationale scene.

Byggevirksomhedernes konkurrenceevne er skabt gennem en
kombination af specialisering, kreativitet og indgaende forstielse
for brugernes adferd og behov. Byggeriets konkurrenceevne ba-
serer sig ogsa pa veluddannet arbejdskraft — pa alle niveauer. Nar
de andre er billigere, er vi bedre. En hej faglig kompetence udger
alene det nodvendige grundlag.
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Byggeuddannelserne har udviklet de unges kompetencer i takt med
den stigende internationalisering af sektoren. Der er etableret kur-
ser pa alle niveauer for at oge byggesektorens konkurrenceevne.
Der er identificeret serlige kompetencer, som danske byggefolk
specialiseres i og “brandes” pd. Ridgivere, entreprenerer, driftsfolk
— alle har fundet deres egne nicher. Nogle af de aspekter, der vegtes
pa alle uddannelserne, er innovation, alliancedannelse, samarbejds-
former, kundeservice samt kommunikation med brugerne.

Danske byggefolk opfattes som en dyr meerkevare mange steder
i verden — men de er deres lon veerd, fordi de skaber unik vaerdi
for bygherre og bruger. Ikke at lonnen er det altafgerende mere.
Mulighed for personlig udvikling og selvrealisering er det, der
tiltreekker og fastholder de dygtigste folk i dansk byggeri.

Ligesom danske byggevirksomheder ofte arbejder uden for lan-
dets graenser, engageres udenlandske byggevirksomheder og byg-
gefolk ogsd i Danmark. Bide til sma og store opgaver. Bygherren
vaelger udenlandske byggevirksomheder, nir det giver mening i
forhold til hans behov. Det samme gelder byggematerialer. Va-
reimporten til byggeriet er sdledes steget betydeligt. En del af
importen stammer dog fra danskejede og dansk udviklede husfa-
brikker rundt om i @Jsterseregionen.

Ambition for 2020
Dansk byggeri er internationaliseret. Anvendelsen
af udenlandsk arbejdskraft og handlen med ud-

landet er omfattende i alle dele af veerdikaaden.
Alle delbrancher i byggeriet har flere virksomhed-
er, der er forende pa den internationale scene.

Innovation med nye partnere

En steerk innovationsevne er i stigende grad nedvendig for, at
byggeriet kan klare sig i den internationale konkurrence. Nye
ideer kommer ofte med inspiration udefra, og byggeriets virk-
somheder samarbejder derfor i stort omfang med virksomheder
fra andre sektorer.

I 2020 etableres alliancer, hvor samarbejde kobles med okono-
miske investeringer fra alle involverede parter. Alle byggevirk-
somheder, der indgdr i konsortier, tager deres del af risikoen og
belonningen. Samtidig suger de ansatte viden til sig gennem net-
vaerksorganisering. Det har gjort virksomhedernes grenser fly-
dende og mere fleksible.
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IKT-virksomheder er ofte alliancepartnere. De udvikler den tek-
nologi, der styrker byggeriets processer og forbedrer kommuni-
kationen mellem de mange parter i et byggeprojekt. Endvidere
samarbejder mange materialeproducenter med IKT-virksomhe-
der, ndr det gelder produktudviklingen. Bygninger skal veere in-
telligente og indeholde en mangde nye funktioner og mulighe-
der — til glede for bade brugere og driftsherrer.

Alliancer med radgivnings- og livsstilsvirksomheder, der er eks-
perter i systematisk opsamling af brugeres erfaringer, ensker og
behov, har ogsa veret en vigtig brik i den steerke position, som
mange danske byggevirksomheder har pa det internationale mar-
ked. Livsstilsvirksomhederne spiller taet sammen med byggeriets
egne brugereksperter.

12020 er det i stigende grad ogsa blevet eftertragtet at danne al-
liancer med store professionelle kunder. Konsortier bestdende af
virksomheder pa tveers af byggeriets vaerdikaede har specialiseret
sig 1 eksport af totalkoncepter — bl.a. til byudviklingsprojekter i
Kina.

En af de vasentligste alliancer er dog mellem byggeriets virk-
somheder og forskningsverdenen. En raekke smd virksomheder
har gennem netvaerksdeltagelse med forskningsinstitutioner i
Danmark og udlandet opndet en sterk international markedspo-
sition og stor vaekst de seneste ar.

Ambition for 2020

De fleste af byggeriets virksomheder indgar
alliancer med forskningsinstitutioner og virksom-
heder fra andre sektorer for at styrke innova-
tionen. Byggeriet er blandt de sektorer, der har
flest vaekstvirksomheder.

Byggeri der bidrager til et bedre samfund

I 2020 er byggeriet en integreret del af losningen af de sam-
fundsmessige udfordringer, og byggesektorens engagement i
den generelle samfundsudvikling er blevet positivt modtaget i
befolkningen.

Det er den almindelige opfattelse hos bygherrer og brugere, at
byggeri skal vere baeredygtigt for at give mening. Der fokuse-
res bade pa de skonomiske, sociale og miljemaessige aspekter af
bzredygtighedsbegrebet.

Al byggeri udvikles med fokus pa sundhed for brugerne. Det
er en selvfolge, at bygninger er sunde at opholde sig i, uden at
der er gdet pd kompromis med komforten. Byggeriet har saledes
medvirket til at mindske stress og antallet af sygedage pa danske
arbejdspladser. Byggeriets fokus pa sundhed har sdgar spillet en
vigtig rolle i den ogede gennemsnitlige levetid i befolkningen.

Energi har ogsa i en arraekke vzret et hojt prioriteret indsatsom-
rdde for byggeriet. I 2006 blev nzsten halvdelen af Danmarks
energiforbrug brugt i bygningsmassen. Denne andel er faldet
drastisk, og 1 2020 er Danmark det forende land med hensyn til
lavt energiforbrug i bygningsmassen. En alliance pd tveers af byg-
geriet har endda lanceret et energiproducerende hus.

Udviklingen er ikke kommet af sig selv. Danske byggevirksom-
heder har i drevis lert danske forbrugere til at tenke lang-
sigtet. Det giver ingen mening at bygge godt og fejlfrit til en for-
nuftig pris, hvis bygninger bruger meget energi og er dyre at
vedligeholde. Det meste byggeri opferes siledes pa baggrund af
totalokonomiske aftaler, der bl.a. inkluderer energiforbruget over
bygningens levetid.

Det er dog indsatsen over for den eksisterende bygningsmasse
og de energiorienterede renoveringspakker, som sektoren har ud-
viklet, der ger den store forskel. Pludselig er det blevet nemt for
folk at kebe en energimessig opgradering til deres bolig. Det er
bare et spergsmal om at vaelge, hvilket klassificeringsniveau man
onsker at veere pd.



Byggeriet patager sig ligeledes en vigtig samfundsmeaessig rolle pa
det sociale omrdde. Ud over at opfylde den enkelte brugers behov
tilfredsstiller byggeriet omgivelsernes astetiske behov gennem
hej arkitektonisk kvalitet. Byggeriet skaber grundlag for faelles-
skab og eger den felles livskvalitet. Det giver mening for os alle.

Ogsa integration af flygtninge og indvandrere og integration
mellem forskellige socialgrupper er et vigtigt fokusomrade. Byg-
geriets virksomheder har brug for folk fra alle sociale lag og na-
tionaliteter, og den sociale interaktion er i stigende grad centralt i
design og placering af bygninger i bymiljget. En del danske byg-
gevirksomheder har endda svert ved at folge med den stigende
internationale efterspergsel efter deres ekspertise i, hvordan man
undgar ghettodannelse.

Sidst men ikke mindst friger byggeriets stadige jagt pad mere ef-
fektive processer og nye produkter ressourcer i alle dele af' den
danske okonomi.

Ambition for 2020

Byggeriet gar forrest i lesningen af sociale,
sundheds- og energimaessige udfordringer
i samfundet.

Udfordringer

* For at styrke byggeriets internationale konkurrenceevne i frem-
tiden ber sektoren arbejde for storre dbenhed og mobilitet pa
det internationale arbejdsmarked samt nedbrydelse af handels-
barrierer.

* Byggeriets virksomheder ber etablere alliancer med virksom-
heder fra andre sektorer for at styrke proces- og produktinno-
vationen.

* Byggeriets virksomheder ber prioritere og dokumentere socia-
le og miljemzssige aspekter i deres proces- og produktudvik-
ling. Dette indebzrer bl.a. fokus pd sundhed, energi og samhe-
righed.

* Storre bygherrer ber afkraeve de projekterende totalekonomi-
ske beregninger, som kombinerer prisen for opferelse, drift og
vedligeholdelse, nar byggeprojekter udbydes. Interne budget-
teringsprocedurer hos bygherrerne ber understotte denne tan-
kegang.

* Byggeriets virksomheder bor sammen med forskningsinstitu-
tioner udvikle en ny potentiel eksportsucces: Det energiprodu-
cerende hus (CO2 neutralt).
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3 » BYGGERI MED MENING FOR BYGG ESEI(I_OREN

12020 er byggeriets virksomheder nogle af de mest eftertragtede
arbejdspladser i Danmark. Og det er vel og meerke pa et arbejds-
marked, hvor konkurrencen om de sma drgange og de bedste folk
bliver stadig steerkere. Det gode image er ikke kommet af sig selv.
En konstant og stzedig indsats for at styrke byggeriets processer og
produkter har givet pote.

I udlandet er dansk byggeri kendt for sine samarbejdsevner. Byg-
gefolk fra hele verden kommer til Danmark for at finde ud af]
hvorfor kunderne er si tilfredse, hvorfor byggeriets virksomhe-
der arbejder sd godt sammen, og hvorfor nzsten alt byggeri er
uden fejl og mangler.

Andre landes byggesektorer er ogsi interesseret i den danske
brancheorganisering. Efter dannelsen af den felles brancheorga-
nisation har byggeriet oplevet fordelene ved at have ét formalise-
ret netveerk, der koordinerer, inspirerer og bidrager til erfarings-
udveksling pa tveers.

Byggeriet har satset pd nye processer samt indkebs- og samar-
bejdsformer. Mange beslutninger er rykket frem i processen, si
design og produktion hzenger sammen. Man har flyttet en stor
del af byggeriet fra byggepladsen til mere kontrollerede forhold i
indenders produktions- og samlehaller.

Herhjemme er det blevet populert at bo og arbejde i bygninger,
der er sammensat af industrielt producerede moduler. Det er lykke-
des byggesektoren at vise, at de modulopbyggede bygninger bade
er individuelt tilpassede, fleksible og prismaessigt meget konkur-
rencedygtige. Systemleverancerne giver ikke alene mulighed for at
levere billigt byggeri i store meengder men ogsa at keele for dem,
der onsker serlig designet byggeri i den dyrere ende.

En populer og samlet sektor

Michael K. Rasmussen, VVelux, 2006

12020 er byggeriets image fremragende. Mange drs arbejde med
at styrke kvaliteten og effektiviteten i sektoren har baret frugt. Det
gode image har gjort byggeriet til en af de mest populzre sektorer
at arbejde i. Det har styrket byggeriets rekrutteringssituation mar-
kant. To af byggesektorens virksomheder er sdledes blandt de 10
mest populere arbejdspladser blandt nyuddannede jobsegende.

At byggeriets virksomheder er sa populere skyldes ikke kun hoj
kundetilfredshed og positiv omtale af sektorens produkter og ser-
vices i befolkningen. Det handler i lige sd hej grad om, at man
som medarbejder i byggeriets virksomheder har serdeles gode
muligheder for personlig udvikling.

Det faktum, at byggesektoren har sldet sig sammen i én organi-
sation, har uden tvivl bidraget til det positive image. Man har
nu en vaesentlig storre gennemslagskraft end byggeriets organisa-
tioner tidligere havde hver for sig — bade over for omverdenen
og internt i sektoren. Den konsekvente indgriben overfor med-
lemsvirksomheder, der ikke lever op til sektorens egne fastsatte
standarder for kvalitet og "code of conduct,” har veeret et vigtigt
element i udviklingen.
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Ambition for 2020

Byggeriets image er steerkt, og byggeriets virk-
somheder er blandt de mest populzere blandt
nyuddannede jobsegende.

Tvargiende uddannelser og holdand i byggeriet

Faggreenser og mangel pa respekt for hinandens

12020 er der holddnd i byggeriet. Det frigor ressourcer, s der
kan produceres mere og bedre pa kortere tid. Manglende koor-
dination var tidligere et vaesentligt problem. Nye hdndveerker-
uddannelser, omfattende kontinuerlig opgradering af kompe-
tencer samt nye organiserings- og aflenningsformer har @ndret
dette.

Handvzerkeruddannelserne har integreret kompetencer fra det,
der engang hed tomrere, murere, VVS'ere og elektrikere pd en
grunduddannelse. Det har givet storre forstdelse mellem de for-
skellige retninger, og samtidigt har specialiseringen pa overbyg-
ningen sikret, at de unges faglige kompetencer er i top. Forskellige
uddannelsesinstitutioner i landet profilerer sig ogsd med speciali-
sering efter specifikke bygningsdele — f.eks. kan man uddanne sig
til "vadrumstekniker*.

For dem, der ikke onsker at specialisere sig, er der ogsa et ar-
bejdsmarked. Grunduddannelserne er rigeligt gode til det store
marked for mindre renoveringsopgaver i private hjem. Den al-
mindelige dansker setter pris pa de nye handveerkere. Endelig
kan familien Nielsen fa det personlige forhold til deres handvzr-
ker, de leenge har ensket sig Til langt de fleste mindre opgaver er
det saledes kun én handvarker, der kommer ud til kunden.

Istorre nybyggerier og renoveringsprojekter er selvstyrende enhe-
der normen. De komplekse byggeopgaver kraever konstant leering
fra hinanden. Kombinationen af specialister og byggefolk med de
brede grunduddannelser fordrer stadig mere samarbejde.

Ogsa udviklingen af nye aflenningsformer har spillet en vigtig
rolle i det gode samarbejde. Feelles aflonningsformer baseret pa
én overenskomst anvendes overalt i de sterre byggerier.

Ambition for 2020

Byggeriets uddannelser er tveergaende og modul-
opbyggede. Der kommer kun én handveerker til
mindre renoveringsopgaver i private hjem.

Nye indkebsformer med fokus pa tillid og totalokonomi

I 2020 keber bygherren ind pd nye mdder. Hvilken indkebs-
form, bygherren velger, athenger primert af, hvilken grad af
involvering han ensker.

Nar bygherrer ensker et minimum af involvering i byggeproces-
sen, keber han et produkt. Det er som at kebe en bil — du ved,
hvad du fir med alle garantier inkluderet. Bygherren indgar uden
storre bekymringer sidanne handler, for bag produktet ligger
et lengerevarende strategisk samarbejde mellem de involverede
byggevirksomheder. Det er saledes snarere reglen end undtagel-
sen, at de involverede virksomheder igennem veerdikeden har
arbejdet sammen tidligere. Det med at veelge nye partnere hver
gang er passé — derfor er tilliden stor og misforstielserne sma.

Den enkelte byggevirksomhed indgdr i ét strategisk samarbejde,
ndr det handler om at bygge skoler og et andet, nar opgaven er re-
novering af boliger. Opgaven definerer, hvilken af virksomhedens
strategiske samarbejder der aktiveres. Bygherrerne er godt tilfredse
med det steerke samarbejde internt i de strategiske netveerk. Det
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giver byggeri af hoj kvalitet, og den hirde konkurrence om opga-
verne mellem de bydende strategiske netvaerk giver en god pris.

Seerligt i storre byggerier er det almindeligt, at bygherren taenker i
totalokonomi og supplerer den samlede entreprise med en drifts-
kontrakt. Dermed far bygherren bade afdakket sin risiko i bygge-
og driftsfasen, og konsortierne konkurrerer ikke bare pa opferelse
men ogsa pa vedligehold, energiforbrug m.m. Det er derfor, man
snakker om, at huslejen er bundlinien i de sterre udbud.

Mange bygherrer vaelger dog at vaere mere involveret i processen
— fleks. fordi han ensker at pavirke processen, ikke helt er klar pa
sine ensker til byggeriet, eller fordi han ensker lering i sin egen
organisation. I disse tilfelde er tidlig partnering den domineren-
de samarbejdsform. Den tidlige involvering af parterne i byggesa-
gen maerkes tydeligt gennem sterre tillid, foerre @endringer i lobet
af byggeprocessen samt en bedre bundlinie.

Systemleverancer gennem velfungerende samarbejde

Carsten Hoeck, Rockfon, 2006

12020 har byggeriet udviklet markedet for systemleverancer, og
det har oget kvaliteten og produktiviteten i sektoren. Systemleve-
rancer udvikles gennem strategiske partnerskaber mellem virk-
somheder pa tvers af byggeriets veerdikaede — og virksomheder i
andre sektorer. Det handler i lige sa hoj grad om procesinnovation
som produktinnovation — med hvem og hvordan samarbejder
man bedst?

Pd trods af de store forventninger til systemleverancer har det
taget mange ar at udvikle markedet herhjemme. Men barrierer
inden for udbudsformer og traditionelle fagopdelinger er over-
vundet i 2020.

Systemleverancer er i forste omgang blevet udviklet til storre
udenlandske markeder. Her har byggevirksomhederne opnadet
vigtige erfaringer og videreudviklet koncepterne, og det har vist
danskerne, at man godt kan f3 en skreeddersyet bolig, selvom om
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den er skabt som systemleverance. Produkterne kan hurtigt om-
stilles til den enkelte brugers behov, og det har for alvor sat gang
i eftersporgslen herhjemme.

Ogsa pa den professionelle side har systemleverancer sldet igen-
nem. Nar de store virksomheder skal have bygget nyt, sker det
pa baggrund af funktionskrav og hele systemleverancen vurderes
samlet.

Udfordringer

* Byggeriets virksomheder ber reorganisere byggeprocesserne
for at styrke sektorens image gennem hgjere kvalitet og effek-
tivitet til den rette pris.

* De uddannelsesmzessige rammer skal styrkes ved integration af
kompetencer pd grunduddannelser og specialisering pa over-
bygningen.

* Alle storre bygherrer ber understotte udviklingen af nye sam-
arbejdsformer som f.eks. strategisk partnering ved at kreve
disse anvendt i markant omfang.

* Producenter af systemleverancer ma overbevise markedet om
de okonomiske og kvalitetsmaessige fordele. Samtidig ber stor-
re bygherrer tilretteleegge udbud, sa det er muligt at byde med
systemleverancer.

* Byggeriet bor arbejde for at etablere én ny samlende branche-
organisation, der kan skabe felles retning og retningslinjer
samt styrke sektorens gennemslagskraft og image.
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